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Santiago de Ouerétaro, Oro., a 23 de febrero de

OFICIO: DP/1 02/202

En atención al oficio con referencia UEOF/014/2021 y una vez considerada la "",!nr':='I"."',rtI

plasmada en la ficha de apego al mecanismo para el seguimiento de
recomendaciones derivadas de las evaluaciones de resultados realizadas al
federalízado presentada por la UER, envio de manera electrónica el Programa
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2021 del Fondo de Aportaciones para
Servicios de Salud (FASSA) y del Programa atención a la salud y
gratuitos para la población sin seguridad social laboral.

Sin otro particular, le envío un cordial y afectuoso saludo.

Lic. Raúl;Rodrí~(JezF(eyes
D~r~or de Planeación

De Servicios1"Saluddel Estadode Querétaro
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Formato 1
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora I
SECRETARiA
DE LA CONTRALORIA
Unidad dol Evalua<:k'm de
R...sull>tdor.

PROGRAMA DE ATENCiÓN A LA SALUD y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACiÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Responsable operativo



Formato 2
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Reporte Análisis de recomendaciones y definición de aspectos susceptibles de mejora I
SECRETARfA
DE LA CONTRAlORiA
Un,dadooEwoIuKiÓf\d<t
f.!oo.ultados

PROGRAMADEATENCiÓNA LA SALUDy MEDICAMENTOSGRATUITOSPARALA POBLACiÓNSINSEGURIDADSOCIAL LABORAL

el esquema mediante el cual se
la problemática a resolver, con la
de mejorar la planeación del
a través de su diseño.
plenamente la estrategia de

intervención con la finalidad de mejorar la
planeación del programaa través de su
diseño.

la estrategia de intervención del programa
2-8)

Mejorar la redacción del resumen narrativo
de los objetivos de desempeño de acuerdo
con las Reglas de Redacciónde la
Metodologia del Marco Lógico, con el objeto
de facilitar la identificación de 10que se va a
medir y del juicio de valor sobre los
resultados alcanzados.

la redacción de los objetivos de desempeño
de Indicadores de Resultado)

Diseñar los indicadores a nivel Propósito y
Componentes, de acuerdo con la guia
técnica emitida por la SHCP, con el objeto de
mejorar la planeación en el diseño del
Programa y además, dar cumplimientoa los

CREMAAemitidos por el CONAC

Diseñar los indicadores estratégicos y de gestión
(Matriz de Indicadores de Resultado) de acuerdo a
lineamientos

I análisis de la problemática a resolver, para optimizar la planeación del programa
el trabajo de análisis de las direcciones y áreas involucradas.

la Estrategia de intervención del programa para evidenciar los beneficios i
la integración del documento denominado Anexo 2-8 que contenga la estrategia de

Ilntervencién documentada.

con las observaciones 3

ALTA

3

de las bases de datos que Indicar de manera que sean monitoreables las fuentes
de información (Matriz de Indicadores de Resultado)

5

Icorrespondiente a: Monitoreable, esto es,
pueda sujetarse a una verificación

independiente, con el fin de mejorar la
planeación en el diseño del Programa.

Se integra en un solo con las observaciones Interinstitucional

los medios de verificación, de manera que
transparentes y de fácil acceso (Fichas técnicas)

6Precisar los medios de verificación en
donde se pueda consultar la información del
Programa presupuestario, con la finalidad de
que éstos sean públicos, transparentes y de

I acceso.

ALTA

ALTA

Definir y documentar un padrón de padrón de beneficiarios depurado y
beneficiarios especifico, con la finalidad de Iactuallzado que cuantifique a los beneficiarios del
contar con una base de datos que
cuantifique a los beneficiarios que reciben
los componentes del programa, así como el
mecanismo de depuración y actualización de

integra en un solo ASM con las observaciones 3 Interinstitucional

con un padrón específico del programa, para conocer los beneficiarios mediante una Específico
de datos depurada y actualizada.

Dra.
Jefe

Barajas
Primer Nivel

operativo



Formato 3
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Documento de trabajo específico
SECRETARiA
DE LA CONTRALORiA

QUERti'AR'O Unidadde Evaluaciónde
Resutteoos

Nombre del recurso federal o PROGRAMA DE ATENCiÓN A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACiÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Documentar el proceso para la obtención del
padrón de beneficiarios 01/03/2021 30/06/2021 padrón de beneficiarios

Contar con un padrón Elaborar el diagrama de flujo del proceso para Diagrama de flujo del
especifico del programa, para la obtención del padrón de beficiarios 01/06/2021 30/07/2021 padrón de beneficiarios

7 conocer los beneficiarios
mediante una base de datos
depurada y actualizada. Presentar la base de datos del padrón de Base de datos de

beneficiarios 01/08/2021 30/09/2021 beneficiarios atendidos i
por el programa Primer Nivel

Contar con un padrón de
beneficiarios del programa

urado y actualizado

Responsableoperativo



Formato 4
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Documento de Trabajo Institucional
SECRETARiA
DE LA CONTRALORiA
Unidad de Evaluectón daQÚER~TARO Resultados

Nombredel recurso federalo PROGRAMA DE ATENCiÓN A LA SALUD y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACiÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Mejorar el análisis de la Realizar reunión de trabajo con los
problemática a resolver, para Planeación participantes para identificar la problemática
optimizar la planeacióndel a resolver por el programa 31/03/2021 Médica en
programa mediante el trabajo Primer Nivel análisis de la
de análisis de las direcciones y Dirección de Elaborar los esquemas del árbol de Departamento problemática
áreas involucradas. Planeación problemas y árbol de soluciones de Atención que atiende el

01/04/2021 30/04/2021 Médica en programa

Primer Nivel

Dirección de r en el Anexo-28 los árboles de del árbol de Departamento
Planeación problemas y soluciones problemas en el Anexo de Atención

01/05/2021 30/05/2021 2-8 Médica en
Primer Nivel

ustificar la Estrategiade Dirección de Realizar re trabajo con los Minuta de Reunión rtamento Mejorar la
intervención del programa Planeación integrantesdel programa para identificar las Atención planeación del

ra evidenciar los beneficios áreas de mejora en la estrategia de 01/03/2021 31/03/2021 Médica en programa
mediante la intervención del programa descrita en el Primer Nivel mediante la
del documento Anexo 2-8 ustificación de
o Anexo 2-8 que la estrategia de

contenga la estrategia de Dirección de r la estrategia de intervención Documento Anexo Departamento intervención
2 intervención documentada. Planeación programa,Anexo 2-8 2-8 de Atención

1/04/2021 30/04/2021 Médica en
Primer Nivel

Dirección de la difusión del Anexo 2-8 al de Departamento
Planeación personal operativo a través de las 01/05/2021 30/05/2021

de Atención
urisdicciones para su ejecución.

nsable operativo



Formato 5
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Documento de Trabajo Interinstitucional

SECRETARiA
DE LA CONTRALORiA
Unidad d,~ Evaluación <.k
Result ados

PROGRAMA DE ATENCiÓN A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACiÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

en documento oficial la Matriz 01/06/2021
Inrlir"rlnlrp~ de Resultados y las fichas

una vez aplicadas las mejoras
Isuoennas por la UER.

30/06/2021 Documento oficial de la Departamento de
MIR y fichas técnicas Nivel, Dirección de Planeación, Unidad de
del programa Evaluación de Resultados

[resunauos del programa
Im,pc1ianlleel diseño de la Matriz

Indicadores de Resultado y
fichas técnicas de los

para que cumpla
las reglas de redacción de

Metodología de Marco Lógico
del trabajo en equipo

las direcciones participantes
la validación por la Unidad

Evaluación de Resultados.

Resultados
atendiendo lo

Io;rec~mcie-i<3e:5ticmam;;mJ6rid;~at);a]oCon¡;lUriiCiadt33iO)¡/D04¡/i22;¡j02211-tcoi11¡¡/0j¡5¡¡/22i0J:2111ii¡;;;M¡¡¡innuittaaddeerree;uUrn1iioói'nñOo-i5epa;:¡a;ñe;1tOde:¡Atiitee;;:ncC;iÓóñnr;M;;¡é~d¡¡;ic;a~ee;n;¡Pp~ririmiEe;rrlestablecidopor
documento de trabajo de Planeación, Unidad de la Metodología
con la Unidad de ievaiuacion de Resultados de Marco Lógico
Evaluación de
Resultados

a, ~ría Luí a García Barajas
Je e O toAtenciónMédicaPrimer Nivel

Responsable operativo



Formato 6
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora Documento de Trabajo Intergubernamental SECRETARíA

DE LA CONTRALORíA
Unidadde Evaluaciónde
ResultadosO:ÜER"'TARO

Nombre del recurso federal o VERTIENTE 2 DEL PROGRAMA DE ATENCiÓN A LA SALUD y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACiÓN SIN
SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

esponsable operativo


